Sairastaminen ja
vammaistuet

Lyhyesti ja selkedsti | 2024



Sisallys

Jos sairastut 3
Ladkekorvaukset 6
Korvaukset yksityisestd sairaanhoidosta

ja hammashoidosta 10
Korvaukset matkoista 12
Sairauspdivdraha 14
Tyokyvyttomyyseldke 17
Tydterveyshuolto 18
Jos lapsi sairastuu 20
Vammaistuet 22
Hakeminen ja maksaminen 24
Ndin Kela palvelee 27

7y

SELKO
Selkokieltd

Selkokeskus on antanut talle esitteelle selkotunnuksen.

Se on merkki siitd, ettd esite on helppo lukea.

Tdssa esitteessd on tarkeimmat tiedot,
mutta ei kaikkia yksityiskohtia.
Tarkempaa tietoa Kelan tuista

saat verkkosivuilta ja soittamalla Kelaan.

Jos sairastut

Jos sairastut tai jos sinulla todetaan vamma,

voit saada Kelasta rahallista tukea.

Jos sairaus tai vamma

vaikuttaa kykyysi pdrjata arjessa tai tehda toita,
voit saada Kelasta kuntoutusta.

Kuntoutuksesta kerrotaan omassa esitteessaan.

Tdssa esitteessa kerrotaan,

miten Kela korvaa sairaudesta johtuvia kustannuksia
ja auttaa sinua rahallisesti sairauden aikana.

Lisdksi esitteessd kerrotaan

tyoterveyshuollosta ja vammaistuista.

Esitteen lopussa on tiedot siitd,

miten tukia haetaan.

Esite kertoo vuoden 2024 tilanteesta.

Lisatietoa verkosta ja puhelimitse

Kelan tuista kerrotaan
selkokielelld osoitteessa
www.kela.fi/selkokieli

Sairausajan tuista kerrotaan tarkemmin Kelan
yleissuomenkielisilla sivuilla
www.kela.fi/sairastaminen

\ Jos sinulla on kysyttavaa,
@ voit soittaa palvelunumeroon

020 692 204


http://www.kela.fi/selkokieli
http://www.kela.fi/sairastaminen

Mita kuluja Kela korvaa?
Kela korvaa muun muassa osan seuraavista kuluista:

e reseptildakkeet, jotka kuuluvat korvattaviin lddakkeisiin
e yksityisen ladkadrin vastaanottokulut
e yksityisen hammaslaakarin palkkiot

e matkat sairaanhoitoon,
tutkimukseen tai kuntoutukseen.

Lisdksi Kela korvaa ansiotulojen menetysta,
joka johtuu omasta sairaudesta
tai sairaan lapsen hoitamisesta.

Kela ei korvaa hoitoa julkisessa terveydenhuollossa
eli hoitoa terveyskeskuksessa tai sairaalassa.

Jos olet tdissd, voit kdyda

tyonantajan jarjestamdssa tyodterveyshuollossa.

Lisdksi vakuutusyhtiot myyvat yksityisia sairausvakuutuksia
sairastumisen varalle.

Kela-kortti

Jos sinulla on Kela-kortti,

saat silld suoraan korvauksen hoitokuluista
monilla yksityisilld ldakariasemilla.

N&in sinun ei tarvitse hakea korvausta erikseen.

Kela antaa Kela-kortin kaikille,
jotka voivat saada lddkekorvauksia

tai muita sairastamiseen liittyvid Kelan tukia.

Kortti on maksuton, ja se postitetaan kotiin.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Jos matkustat muissa Euroopan maissa,
sinulla on hyva olla mukana
eurooppalainen sairaanhoitokortti.

Kortti on maksuton.
Se postitetaan kotiin.

Jos sairastut dkillisesti,

ndytd korttia ja henkilotodistusta ulkomailla hoitopaikassa.
Kortti kdy EU-maissa, Eta-maissa ja Sveitsissa,
Isossa-Britanniassa ja Pohjois-Irlannissa.

Ennen matkaa kannattaa selvittaa,

miten missdkin maassa tdaytyy toimia, jos sairastuu.

Lisdtietoja verkossa:
www.kela.fi/sairaanaulkomailla

Jos sinulla ei ole eurooppalaista sairaanhoitokorttia mukana,
voit hakea korvauksia myohemmin Kelasta.

Lisaksi vakuutusyhtiot myyvat matkavakuutuksia,
jotka korvaavat hoitokuluja.

Korttien tilaaminen

Voit tilata Kela-kortin

ja eurooppalaisen sairaanhoitokortin verkossa
www.kela.fi/omakela

tai soittaa palvelunumeroon

020 692 204.


http://www.kela.fi/sairaanaulkomailla
http://www.kela.fi/omakela

Lidkekorvaukset

Kela voi maksaa korvausta reseptilddakkeista,
jotka lddkdri tai sairaanhoitaja on madrannyt
sairautesi hoitoon.

Viitehinta ja ladkkeen vaihtaminen
halvempaan

Osalle ladakkeista on madaritelty viitehinta.
Ladkkeen myyntihinta voi olla suurempi kuin viitehinta.
Saat korvauksen kuitenkin enintdan viitehinnan mukaan.

Apteekki voi vaihtaa lddkkeen vastaavaan
mutta halvempaan ladkkeeseen, jos haluat.
Apteekki ei kuitenkaan saa vaihtaa ladketta,

jos ladkkeen madarddjd on kieltdanyt vaihtamisen.

Jos lddkkeelld ei ole viitehintaa,
saat korvauksen myyntihinnan mukaan.

Esimerkki viitehinnasta

Laakdrin maaradama lddake maksaa 30 euroa.
Ladkkeen viitehinta on 10 euroa.

Saat korvausta 40 prosenttia viitehinnasta
eli 10 eurosta.

Korvaus on siis 4 euroa.

Maksat itse loput eli 26 euroa.

Apteekissa on kuitenkin tarjolla samanlainen

mutta halvempi lddke.

Se maksaa vain 10 euroa.

Jos vaihdat ladkkeesi siihen, saat 4 euron korvauksen
ja maksat itse lddkkeestd vain 6 euroa.




Kuinka paljon ldakkeen hinnasta korvataan?

Alkuomavastuu

Maksat laakkeet kokonaan itse
50 euroon asti.

Tata sanotaan alkuomavastuuksi.

Alkuomavastuu ei koske
lapsia ja nuoria.

Korvaus ladkkeesta 0%
Sind maksat lagkkeesta 100 %

Ladkekorvaus

Kun alkuomavastuu on tayttynyt
saat ladkkeista korvausta.
Apteekki vahentaa korvauksen
suoraan ladkkeen hinnasta.
Korvauksen méara riippuu
ladkkeestd ja sairaudesta.

Loppuosan hinnasta maksat itse.

PERUSKORVAUS

Korvaus ladakkeesta 40 %
Sind maksat lagkkeesta 60 %

ALEMPI
ERITYISKORVAUS

Korvaus ladakkeesta 65 %
Sind maksat ldgkkeesta 35 %

Ylempi erityiskorvaus on 100 %. YLEMPI
Maksat laakkeesta kuitenkin ERITYISKORVAUS
omavastuun 4,50 €. .
Korvaus ldakkeesta 100 %
Sind maksat lagkkeesta 4,50 €
Laakekatto
Lisakorvaus

Jos itse maksamasi osuudet
ylittavat vuodessa 627 euroa
eli laakekaton,

saat lisdkorvausta.
Lisédkorvaus on 100 %.
Maksat ldakkeestd kuitenkin
omavastuun 2,50 €

Korvaus ladakkeesta 100 %
Sind maksat ldgkkeesta 2,50 €

Ladkkeen ostaminen ulkomailta

Jos aiot ostaa ldakettd toisessa EU- tai Eta-maassa,
voit pyytdd Suomessa lddkariltd erikseen reseptin,
jolla voit ostaa ladkkeen ulkomailta.

Jos ostat ladkkeen Virosta,
Kroatiasta, Puolasta, Portugalista tai Espanjasta,
voit kdyttdd myos suomalaista sahkoista reseptia.

Voit hakea korvausta ulkomailla ostetusta lddkkeestd
jalkikateen Kelasta.

Korvauksen saaminen edellyttaa,

ettd lddke kuuluu korvattaviin lddkkeisiin Suomessa.

Lisatietoa verkosta

Kela ei korvaa kaikkia laakkeita.
Korvattavista ladakkeistd on tietoa verkossa osoitteessa

www.kela.fi/laakehaku

Voit seurata sinulle vuoden aikana kertyneitad ldakekuluja
verkossa osoitteessa

www.kela.fi/omakela


http://www.kela.fi/laakehaku
http://www.kela.fi/omakela
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Korvaukset
vksityisesta sairaanhoidosta
ja hammashoidosta

Korvaukset yksityisesta sairaanhoidosta

Kela maksaa korvausta,

kun kdyt sairauden vuoksi yksityisen lddkdrin vastaanotolla.
Kela maksaa korvausta myos tutkimuksista ja hoidoista,
jotka on maadrannyt psykiatrian erikoislaakari,

suu- ja leukakirurgian erikoisladkari tai hammaslaakari.
Saat korvausta myos psykologin tekemista tutkimuksista.

Kela ei maksa korvausta, jos haet yksityiselta laakarilta
ladkdrintodistusta esimerkiksi ajokorttia,
eldkettd tai oppilaitokseen hakemista varten.

Korvaukset yksityisesta hammashoidosta

Kela maksaa korvausta myds suun ja hampaiden hoidosta
yksityisellda hammaslaakarilla.

Yksityisen hammaslddkarin tekemdsta tarkastuksesta

voit saada korvausta joka toinen kalenterivuosi.

Jos hammasladakarisi suosittelee tarkastusta kerran vuodessa,
voit saada korvausta kerran kalenterivuodessa.

Kela maksaa korvausta myds
rontgen- ja laboratoriotutkimuksista,

jotka yksityinen hammaslaakari maaraa.

Kela maksaa korvausta suuhygienistin antamasta hoidosta,
jos se perustuu yksityisen hammaslaakarin maaraykseen.

Kela ei yleensd korvaa hammasproteeseihin liittyvid kuluja.

Voit saada korvauksen heti

Saat korvauksen yleensa jo vastaanotolla,
kun naytdt Kela-korttisi.
Voit hakea korvausta Kelasta myos jdlkikdteen.

Kela maksaa korvausta

enintddn Kelan madaritteleman taksan
eli enimmaishinnan mukaan.

Kela ei korvaa toimistomaksuja.

Hoitoon ulkomailla

Jos menet hoitoon toiseen EU- tai Eta-maahan,
Sveitsiin, Isoon-Britanniaan tai Pohjois-Irlantiin,

voit pyytaa hoitoa varten Kelasta ennakkoluvan

tai menna hoitoon omatoimisesti ilman ennakkolupaa.
Jos maksat hoidon itse,

voit hakea Kelasta korvausta kustannuksista.

Lisdtietoa terveyspalvelujen kayttamisesta ulkomailla:
www.kela.fi/yhteyspiste

Mita ladkarikdaynnista korvataan?

Kela korvaa yksityisen lddkdrin maksusta 30 euroa.
Psykiatrin maksusta Kela korvaa 30-40 euroa.
Summa riippuu vastaanottoajan pituudesta.

Jos kayt yksityisella erikoisldakarilla
ja kdynti maksaa 100 euroa,

Kela korvaa 30 euroa.

Maksat itse loput 70 euroa.

Jos kayt yksityisella psykiatrilla

ja 20 minuutin kdynti maksaa 150 euroa,
Kela korvaa 33 euroa.

Maksat itse loput 117 euroa.

1
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Korvaukset matkoista

Kela korvaa julkiseen tai yksityiseen terveydenhuoltoon
tehdyn matkan kustannuksia,

jos menet hoitoon sairauden,

raskauden tai synnytyksen vuoksi.

Kela korvaa matkan yksityiseen terveydenhuoltoon,

jos hoidosta saa Kela-korvauksen

tai jos sinulla on hyvinvointialueen maksusitoumus

tai palveluseteli.

Matkat korvataan yleensd ldhimpdan hoitopaikkaan

ja halvimman matkustustavan mukaan.

Kuntoutukseen tehtyjda matkoja Kela korvaa,
jos kuntoutus perustuu Kelan

tai julkisen terveydenhuollon kuntoutuspdatdkseen.

Jos mukanasi tdytyy olla saattaja tai perheenjdsen,

voit hakea korvausta myos heiddan matkakustannuksistaan.

Kela ei korvaa erillistd lddkkeiden hakumatkaa apteekkiin.

Taksimatkat

Jos sinun taytyy kayttda taksia terveydentilasi

tai huonojen lilkenneyhteyksien takia,

voit saada matkoista korvauksen.

Jos kdytdt taksia terveydentilasi vuoksi,

sinulla taytyy olla hoitolaitoksen antama todistus,
jonka nimi on Todistus matkakorvausta varten (SV 67).

Jokaisessa maakunnassa on 2 tilausnumeroa,
joista voi tilata taksin.
Voit itse valita kummasta numerosta tilaat matkan.

Kun tilaat taksin tilausnumerosta,
saat matkakorvauksen heti taksissa.
Jos tilaat taksin muualta,

Kela ei korvaa matkaasi.

Taksien tilausnumerot:
www.kela.fi/nain-tilaat-taksin

Seuraa matkakustannuksiasi:
www.kela.fi/omakela

Matkojen omavastuu

Matkojen omavastuu on enintddn 25 euroa yhdensuuntaiselta
matkalta.

Jos matkasi maksaa yli 25 euroa,

Kela korvaa sinulle summan,

joka ylittaa 25 euroa.

Vuosiomavastuu eli matkakatto on 300 euroa vuodessa.
Jos maksat matkoista kalenterivuodessa itse yli sen,
Kela korvaa loppuvuoden matkasi kokonaan.

Jos matkustat taksilla,

sinun ei tarvitse hakea korvausta alle 25 euron matkoista.
Kela laskee ne mukaan vuosiomavastuuseen,

jos olet tilannut taksin maakuntasi tilausnumerosta.

Jos matkustat muulla kuin taksilla,

hae korvausta myds alle 25 euron matkoista.

Silloin Kela laskee ne mukaan vuosiomavastuuseen.

Korvaus yopymisesta

Jos joudut esimerkiksi huonojen liikenneyhteyksien vuoksi
yopymaan hoito- tai kuntoutuspaikkakunnalla,

voit saada yopymisrahaa.

Se on enintdan 20,18 euroa vuorokaudessa.

13
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Sairauspaivaraha

Kela maksaa sairauden ajalta sairauspdivdrahaa.
Voit saada sairauspdivdrahaa,

jos olet 16—67-vuotias

etkd sairautesi takia pysty tekemdan toita.

Sairauspdivdarahaa maksetaan yleensd sen jdlkeen,
kun olet ollut sairaana 10 pdivda.

Jos olet yrittdja,

voit saada sairauspdivdrahaa jo aikaisemmin.

My®s tydton tai opintorahaa saava opiskelija
voi saada sairauspdivdrahaa.

Jos saat sairauslomasi ajalta palkkaa,
Kela maksaa sairauspdivarahan tyénantajallesi.

Hae sairauspdivdrahaa
2 kuukauden kuluessa tyokyvyttomyyden alkamisesta.

Kuinka paljon saat sairauspdivarahaa?

Sairauspdivdrahan madard lasketaan vuositulojen perusteella.
Vuositulot tarkoittavat tulojasi 12 kuukauden ajalta.

Jos laakari toteaa,

ettd olet tyokyvyton esimerkiksi toukokuusta 2024 alkaen,
Kela laskee sairauspdivdrahan mdaran niiden tulojen mukaan,
jotka olet saanut 1.4.2023-31.3.2024.

Sairauspdivdraha on aina pienempi kuin vuositulot.
Voit arvioida Kelan verkkosivuilla olevan laskurin avulla,
kuinka paljon saat sairauspdivdrahaa.

www.kela.fi/laskurit

Kuinka kauan sairauspdivarahaa
maksetaan?

Sairauspdivdarahaa maksetaan enintddn noin vuoden ajan.
Kela selvittdd sairauspdivdrahakauden aikana,
olisiko kuntoutuksesta apua sairautesi hoidossa.

Jos olet tyontekija,

Kela pyytdd sinua ldhettamaan
tyoterveyslaakarisi lausunnon tyokyvystasi

ja mahdollisuuksista jatkaa tydssasi.

Kela tarvitsee lausunnon viimeistadan silloin,

kun olet saanut sairauspdivdrahaa 90 arkipdivaa.

Tyoterveyshuolto voi selvittda tilannettasi myds mydhemmin.
Toimita Kelaan myds tahan liittyvat lausunnot.

Lisapdivia sairauspdivarahakauteen

Joissakin tapauksissa Kela voi mydntaa
sairauspdivdrahakauteen lisdpadivid.

Yleensa sairauspdivdrahaa voi saada

enintddn noin vuoden ajan.

Jos olet palannut tihin sen jalkeen,

mutta sairautesi estda edelleen tydskentelyn,

Kela voi maksaa sairauspdivdrahaa vield 50 pdivaa lisaa.

Lisdpdivien saaminen edellyttda kuitenkin,

ettd olet ollut tdissd yhtdjaksoisesti 30 pdivaa

eli noin kuukauden sen jadlkeen,

kun sairauspdivdrahan enimmadisaika on pdattynyt.

Jos tyokyvyttomyys jatkuu etkd voi palata toihin,
Kelan tai tyoeldkelaitoksen asiantuntijat selvittavat,
voitko jadda tyokyvyttomyyseldkkeelle.

15
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Osasairauspdivdraha

Jos palaat sairauden jdlkeen tdihin osa-aikaisesti,
voit saada Kelasta osasairauspdivdrahaa.
Se on noin puolet sairauspdivdrahasta.

Voit saada osasairauspdivdrahaa,

jos olet tyoskennellyt ennen sairastumista kokoaikaisesti
eli tydaikasi on ollut vahintddn 30 tuntia viikossa.

Kun aloitat tyot osa-aikaisesti,

tyOaikaisi taytyy olla noin puolet aiemmasta tydajasta.

Osasairauspdivdrahaa maksetaan enintddn 150 arkipdivaa
eli noin 6 kuukautta.

Voit saada osasairauspdivdrahaa takautuvasti
enintddn 2 kuukauden ajalta.

Sairauspdivaraha, kuntoutus vai eldake?

Jos sairautesi kestaa pitkaan,
voit saada tukea kuntoutumiseen.

Kun olet saanut sairauspdivdrahaa

60, 150 ja 230 arkipdivaa,

Kela selvittaa,

voisiko kuntoutus auttaa tyokykysi parantamisessa.

Jos koet, ettd tarvitset kuntoutusta,

keskustele asiasta ladkarisi kanssa tai ota yhteytta Kelaan.

Tyokyvyttomyyseldke

Sairauspdivdrahaa maksetaan yleensa
enintdan 300 arkipdivada.

Jos sairaudestasi tai vammastasi aiheutuva tyokyvyttomyys
jatkuu etkd voi saada sairauspdivdrahaa,

voit hakea tyokyvyttomyyseldketta.

Sitd voivat maksaa tydeldkelaitos, Kela tai molemmat.

Kela maksaa tyokyvyttomyyseldkettd,

jos et ole ollut toissa

tai jos tydeldkelaitoksen maksama eldke jda pieneksi.

Tyokyvyttomyyseldkkeen saamiseen vaikuttaa

e millainen sairaus tai vamma sinulla on
e kuinka vanha olet

® mitd tyotd olet tehnyt

e millainen koulutus sinulla on.

Jos et pysty palaamaan toihin etkd saa eldkettd,
ilmoittaudu tyd- ja elinkeinotoimistoon eli TE-toimistoon
tyottomaksi tydnhakijaksi.

[Imoittaudu viimeistddn seuraavana pdivana
sairauspdivdrahan loppumisesta.

N&in voit saada tyottomyysajan pdivarahaa,

kun odotat padtosta tyokyvyttomyyselakkeestdsi.

Jos olet tyottomyyskassan jasen,
hae ansiopdivdrahaa omasta tydttémyyskassastasi.
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Tyoterveyshuolto

Tyonantajan tdytyy jdrjestda sairauksia ehkdiseva
tyoterveyshuolto kaikille tydntekijoilleen.
Tyontekijan terveydentilaa ja tyokykyd seurataan
muun muassa terveystarkastuksissa.

Tavoitteena on tyontekijan tyokyvyn sdilyminen.

Saat tarkempaa tietoa tydterveyshuoltosi palveluista
omalta tydnantajaltasi.

Yrittajan tyoterveyshuolto

Myds yksityinen yrittdja voi jarjestaad itselleen
tyoterveyshuollon.

Se on kuitenkin vapaaehtoista.

Jos yrittdjallda on palveluksessaan tyontekijdita,

hdnen tdytyy jarjestda tydterveyshuolto tydntekijoilleen.

Yrittdja voi hakea Kelasta
korvausta tydterveyshuollon kustannuksista.




Jos lapsi sairastuu

Jos lapsesi sairastuu, Hakemuksessa tdytyy olla mukana
voit viedd hdnet terveyskeskukseen lddkarin kirjoittama D-todistus,
tai yksityiselle ladkarille. jossa perustellaan,

miksi tarvitset erityishoitorahaa.
Kela korvaa osan yksityisen lddkarin maksuista.
Lisdksi Kela korvaa osan lddkkeiden hinnasta. Hae erityishoitorahaa
Terveyskeskuksen hoitoja Kela ei korvaa. 4 kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta.

Tilapdinen hoitovapaa

Jos alle 10-vuotias lapsesi sairastuu esimerkiksi flunssaan,
voit jadda pois tdistd hoitamaan hanta.
Sitd kutsutaan tilapdiseksi hoitovapaaksi.

Tilapdinen hoitovapaa on enintdan 4 pdivaa.
Useimmat tydnantajat maksavat

tilapdisen hoitovapaan ajalta palkkaa.

Kela ei maksa tukea taltd ajalta.

Erityishoitoraha

Jos hoidat sairasta tai vammaista alle 16-vuotiasta lasta,
voit hakea Kelasta erityishoitorahaa.

Voit saada erityishoitorahaa,

jos joudut olemaan poissa toista

e |lapsen sairaalahoidon takia

e lapsen sairaalahoitoon liittyvén kotihoidon takia
e lapsen kuntoutuksen takia

e lapsen koulu- tai pdivahoitokokeilun takia.

Erityishoitoraha on saman suuruinen kuin sairauspdivdraha.
Sen saamiseen vaikuttavat lapsen ikd, sairaus, hoitopaikka
ja hoidon vaihe.
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Vammaistuet

Jos sinulla tai lapsellasi on vamma tai sairaus,
joka kestdd pitkddn ja joka vaikeuttaa arkea,
voit saada vammaistukea.

Vammaistuissa on kolme tasoa.
Kela arvioi oikeutesi tukeen sen perusteella,
miten paljon vamma tai sairaus vaikuttaa arkeesi.

Vammaistuki lapselle

Alle 16-vuotias voi saada vammaistukea, jos

e hanelld on lddkdrin toteama vamma tai pitkdaikainen
sairaus

e hdnen hoitamisensa on vaativampaa ja kuormittavampaa
kuin lapsen, jolla ei ole vammaa tai sairautta

e vamma tai sairaus kestdd vahintaan 6 kuukautta.
Perusvammaistuki on noin 109 euroa kuukaudessa.

Korotettu tuki on noin 254 euroa kuukaudessa.
Ylin tuki on noin 493 euroa kuukaudessa.

Vammaistuki aikuiselle

Yli 16-vuotiaana voit saada vammaistukea, jos

e sinulla on lddkdrin toteama vamma tai pitkdaikainen
sairaus

e kykysi pdrjata arjessa ja huolehtia itsestdsi on heikentynyt
vahintddn vuoden ajan

e vamma tai sairaus aiheuttaa sinulle haittaa
tai tarvitset sen takia apua tai ohjausta.

Perusvammaistuki on noin 109 euroa kuukaudessa.
Korotettu tuki on noin 254 euroa kuukaudessa.
Ylin tuki on noin 493 euroa kuukaudessa.

Eldkettd saavan hoitotuki
Elakeldisend voit saada hoitotukea, jos

e olet kokopaivdisesti eldkkeelld

e sinulla on ladkdrin toteama vamma tai pitkdaikainen sairaus

e kykysi pdrjatd arjessa ja huolehtia itsestdsi on heikentynyt
vahintddn vuoden ajan

e tarvitset vamman tai sairauden takia apua tai ohjausta.

Perushoitotuki on noin 83 euroa kuukaudessa.

Korotettu tuki on noin 182 euroa kuukaudessa.

Ylin tuki on noin 384 euroa kuukaudessa.
Veteraanilisd on noin 126 euroa kuukaudessa.

Lisdtietoa vammaistuista on osoitteessa
www.kela.fi/vammaistuet

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu

Jos tarvitset tulkkausta kuulovamman,
kuulo-ndkévamman tai puhevamman takia,
voit saada Kelan kautta tulkkeja arjen tilanteisiin.

Sinun taytyy ensin hakea oikeutta tulkkauspalveluun.
Sen jdlkeen voit itse tilata Kelasta tulkin
esimerkiksi opiskeluun, tydelamaan tai harrastuksiin.

Lisdtietoa tulkkauspalvelusta on osoitteessa
www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu
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Hakeminen ja maksaminen

Hae tukea verkossa:
www.kela.fi/omakela

Tarkista hakemuksesta,
mita liitteitd siina taytyy olla.
My®ds liitteet voi ldhettdd verkossa.

Voit hakea tukea myds lomakkeella,
jonka saat Kelan toimistoista ja verkkosivuilta:

www.kela.fi/lomakkeet

Jos haet tukea lomakkeella,
postita se Kelaan.

Kelan postiosoite on
Kela

PL10

00056 KELA

Voit hoitaa melkein kaikki Kela-asiasi myds puhelimessa.

Kun Kela on kasitellyt hakemuksesi,
saat kotiin padtoksen.

Padtoksessd kerrotaan tuen madard, perustelut ja maksupaiva.

Saat pdatoksen myds silloin,
jos sinulle ei ole mydnnetty tukea.

Kela maksaa tuet pankkitilillesi.

Ilmoita, jos tilanteesi muuttuu

Jos elamasi muuttuu,

se voi vaikuttaa Kelasta saamiisi tukiin.

Muutos voi koskea esimerkiksi asumista, tuloja,
tydskentelya tai perhetta.

Muista ilmoittaa muutoksista Kelaan.
Voit tehdd sen verkossa, puhelimitse tai toimistossa.

Sinun vastuullasi on omalta osaltasi varmistaa,
ettd Kelalla on oikeat tiedot.
Silloin tuki maksetaan sinulle oikean suuruisena.

Jos pdatoksessa on virhe

Jos Kelan padtos on mielestdsi virheellinen,
voit hakea pdatokseen muutosta.

Saat pddtoksen mukana ohjeet siitd,
miten muutosta haetaan.

Jos sinulla on kysyttavaa,
ota ensin yhteyttd Kelaan.

Verkossa voit

= hakea tukia
lahettaa liitteita
tarkistaa hakemuksesi tilanteen

lahettdd viesteja

ilmoittaa muutoksista

lopettaa tuen.
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Muistiinpanoja

N&in Kela palvelee

Verkossa

Lue Kelan tuista selkokielella:
www.kela.fi/selkokieli

Laske tuen maara:
www.kela.fi/laskurit

Asioi verkossa:
www.kela.fi/omakela

Kirjaudu
verkkopalveluihin

OmakKelaan ja ajanvaraukseen
taytyy kirjautua.

Tarvitset pankkitunnukset

tai mobiilivarmenteen.

Apua asiointiin
Jos verkossa asiointi on vaikeaa,

voit saada siihen apua:
www.kela.fi/digituki

Voit antaa toiselle henkilolle
luvan hoitaa Kela-asioitasi:
www.kela.fi/asioi-toisen-puolesta

Jos et osaa suomea, ruotsia tai
englantia, voit saada tulkkausta:
www.kela.fi/tulkkaus

Saamenkieliset palvelut:
www.kela.fi/saame

Puhelimessa

Avoinna ma—pe kello 9-16.
Asuminen....................... 020 692 210
Elakkeet....................... 020 692 202
Kuntoutus

ja vammaistuet........... . 020 692 205

Kansainvaliset tilanteet
(ma-pe kello 10-15)....020 634 0200

Opiskelu

ja asevelvollisuus.......... 020 692 209
Perintd....................... 020 634 4940
Sairastaminen

jakortit ... 020 692 204
Toimeentulotuki............. 020 692 207
Tyottomyys.................... 020 692 210
Vanhemmuus................. 020 692 206

Soittaminen ja jonottaminen
maksavat puhelinliittymasi
hinnaston mukaan.

Lue lisaa: www.kela.fi/soita-kelaan

Varaa puhelinaika

Varaa puhelinaika soittamalla
tai verkossa:
www.kela.fi/varaa-aika

Palvelupisteessa

Tarkista osoitteet ja aukioloajat:
www.kela.fi/palvelupisteen-haku

27


http://www.kela.fi/selkosuomi
http://www.kela.fi/laskurit
http://www.kela.fi/omakela
http://www.kela.fi/digituki
http://www.kela.fi/asioi-toisen-puolesta
http://www.kela.fi/tulkkaus
http://www.kela.fi/saame
http://www.kela.fi/soita-kelaan
http://www.kela.fi/varaa-aika
http://www.kela.fi/palvelupisteen-haku

Kela”

Kela selkokielelld

Selkokieliset verkkosivut:
www.kela.fi/selkokieli

Selkokieliset esitteet:
Elakkeet ja muut eldkkeensaajan tuet
Lapsiperheet
Kuntoutus
Opiskelijat ja asevelvolliset
H Sairastaminen ja vammaistuet
Toimeentulotuki
Tyottomyys
Ulkomailta Suomeen tai Suomesta ulkomaille

Yleinen asumistuki

D/
Esitteitd saa Kelan toimistoista. 'l/

Esitteet muilla kielilld verkossa:
www.kela.fi/muut kielet
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